ASMENS DUOMENUY TVARKYMO PRINCIPAI
Galioja nuo 2018 m. geguzés 25 d.

Siuose Asmens duomenu tvarkymo principuose (toliau taip pat — Principai) pateikiama informacija,
kaip “Toode” tvarko asmens duomenis.

Sie principiai taikomi “Toode” ir Klientu, kurie naudojasi, naudojasi, iSreiské ketinima nauduotis arba
yra kaip nors kitaip susije su “Toode” teikiamomis paslaugomis, tarpusavio santykiams, jskaitant
santykius su Klientais, atsiradusius iki Siy Principy jsigaliojimo.

1. SAVOKOS

Klientas — tai bet kuris fizinis asmuo, kuris naudojasi, naudojosi, iSreiské ketinimg nauduotis arba yra
kaip nors kitaip susijes su “Toode” teikiamomis paslaugomis.

Asmens duomenys — tai bet kuri informacija, tiesiogiai arba neteisiogiai susijusi su Klientu.
Tvarkymas — tai bet kokia su Asmens duomenimis atliekama operacija (jskaitant rinkimg, jraSyma,
saugojima, keitima, prieigos suteikimg, uzklausy pateikimg, perdavimg ir kt.).

“Toode”- tai tai bet kuris juridinis asmuo arba juridinio asmens filialas, priklausantis “Toode” grupei,
kurio registruota buveiné yra Lietuvoje ir kuris veikia kaip Asmens duomeny valdytojas. “Toode”
grupés bendroviy ir filialy Lietuvoje sarasas skelbiamas internete www.toode.It

“Toode” grupé — tai Estijoje jsteigta ribotos atsakomybés akciné bendrove “Toode”, AS ir visi “Toode”
AS tiesiogiai arba neteisiogiai kontroliuojami juridiniai asmenys (antrinés jmonés).

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1 Siuose Principuose pateikiamos bendros nuostatos, kaip “Toode” tvarko Asmens duomenis.
Papildoma informacija apie Asmens duomeny tvarkyma gali bati pateikta paslaugy sutartyse ir
kituose su paslaugomis susijuose dokumentuose, taip pat “Toode” internet svetainéje
www.toode.lt

2.2 “Toode” uztikrina Asmens duomeny konfidencialuma pagal galiojanciu teisés akty reikalavimus

ir tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, skirty apsaugoti Asmens duomenis nuo
neteisétos prieigos, atskleidimo, atsitiktinio praradimo, pakeitimo ar sunaikinimo ar kitokio
neteiséto tvarkymo, jgyvendinima.

2.3 Asmens duomeny tvarkymui “Toode” gali pasitelkti duomeny tvarkytojus. Tokiais atvejais
“Toode” imasi reikiamy priemoniui siekiant uZtikrinti, kad tokie duomeny tvarkytojai Asmens
duomenis tvarkyty, laikydamiesi “Toode” nurodymy ir galiojanCiy teisés akty bei reikalauja
jeyvendinti tinkamas Asmens duomeny saugumo priemones.

2.4 “Toode” nauduojamu slapuky politika skelbiama “Toode” internet sveteineje www.toode.|t

3. ASMENS DUOMENUY KATEGORIJOS

Asmens duomenys gali biti gaunami tiesuogiai i$ Kliento, i$ Kliento veiklos jam nauduojantis
paslaugomis ir iSoriniy $altiniy, kaip valstybés ir privaciy asmeny valdomy registry bei kity tre€iyjy
$aliy. Pagrendinis Asmens duomeny, kuriuos renka “Toode”, kategorijos, tafiau jomis
neapsiribojant, yra:

Asmens tapatybés duomenys, kaip —vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, asmens tapatybés
dokumento (paso, asmens tapatybes kortelés) duomenys.
Duomenys rysiams, kaip — adresas, telefono numeris, el. pasto adresas, bendravimo kalba.



Duomenys apie rysius su juridiniais asmenimis, kaip — duomenys, kurios pateikia Klientas arba kurie
gaunami i$ vieSy registry ar treciosios 3alies sandorio vykdymo atitinkamo juridinio asmens vardu
tikslais.

Duomenys, susije su profesija, kaip — duomenys apie iSsilavinimg ir profesine veikla.

Finansiniai duomenys, kaip — duomenys apie saskaitas, turimg nuosavybe, sandorius, paskolas,
pajamas, jsipareigojimus. Kliento finansine patirtj ir verslo tikslus, kurie gaunami tuo metu, kai Klientas
pasirenka ir jam yra teikiamos kreditavimo paslaugos, ar kitos paslaugos susijuosios su pardavimo
rizika, apie kurig reike zinuoti.

Duomenys, susije su Kliento patikimumo ir veiklos vertinimu , kaip — duomenis apie finansines
operacijas, Zalg, padarytg “Toode” ar bet kuriai treCiai Saliai, duomenys, kurie reikalingi “Toode”
taikyti reikalingas priemones pinigy plovimo ir teroristu finansavimo prevencijos srityje ir uztikrinti
tarptautiniy sankcijy vykdyma, jskaitant, dalykiniy santykiy su Klientu tikslg ir tai, ar Klientas yra
politikoje dalyvaujantis asmuo.

Duomenys, gaunami ir (arba) sukuriami vykdant teisés akty reikalavimus, kaip — duomenys, gauti
pagal teisésaugos institucijy, notary, mokesciy administratoriaus, teismy ir anstoliy paklausimus,
duomenys apie pajamas, finansinius jsipareigojimus, turima nuosavybe, ir nepadengtus isiskolinimus.
Duomenys apie Klienty rezidavimo vietg mokesciy tikslais, kaip - duomenys apie $alj, kurioje yra
Kliento gyvenamoji vieta, mokesc¢iy mokeétojo indifikacinis numeris, piletybé.

Duomenys, surinkti naudojantis rysiy ir kitomis techninémis priemonémis, kaip — duomenys, kurie
surinkti klientui atvykus j “Toode” padalinius, naudojantis ir lankantis kitose “Toode” paslaugy teikimo
vietose (vaizdo stebejimo duomenys) arba bendraujant su “Toode” telefonu, vaizdo ir/ arba garso
jraSymo priemonémis, el. pastu, pranesimais ir kitomis rySio priemonémis, tokiais kaip socialiniai
tinklai; duomenys, susije su Kliento lankymusi “Toode” interneto svetainése arba nauduojantis kitais
“Toode” komunikacijos kanalais.

Duomenys susije su paslaugy teikimu , kaip - duomenys apie sutaréiy vykdymga arba nevykdyma,
sudarytus sandorius, galiojanciais arba baigausiais galiuoti sutartis, pateiktas paraiSskas, prasymus ir
skundus.

Duomenys apie elgesio jprocius, prioritetus ir pasitenkinimg paslaugomis, kaip — duomenys apie
aktyvuma nauduojantis paslaugomis, Klientui teikiamas paslaugas, asmeninius nustatymus, Kliento
atsiliepimus apie paslaugas, duomenys apie gyvenimo blda, pomeégius, apie tai ar Klientas patenkintas
paslaugomis.

Duomenys apie dalyvavimg “Toode” organizuojamuose Zaidimuose ir akcijose, kaip - duomenys
apie Zaidimy ar akcijy metu surinktus taskus, laimétus prizus.

4. ASMENS DUOMENUY TVARKYMO TIKSLAI IR PAGRINDAS
Pagrindiniai tikslai, kuriy siekia “Toode” , tvarkydamas asmens duomenis:

4.1 Santykiy su Klientais palaikymas ir galimybiy naudotis “Toode” produkty ir paslaugy sudarymas
ir administravimas
Sutaries su Klientu sudarymas ir vykdymas, duomeny apie Klientg atnaujinimas, siekiant uztkrinti
jy teisinguma, nauduojantis iSoriniais ir vidaus registrais, kai tai yra batina vykdant sutartj, ar
siekiant imtis veiksmy Kliento prasymu pries sutarties sudaryma ar vykdant teisine pareigg.

4.2 Kredito ir rizikos vertinimas
Siekiant nustatyti, kokias paslaugas ir produktus bei kokiomis sglygomis galima pasiualyti Klietui,
teikiant paskolas, teikiant paslaugas, parduodant prekes, vykdyti teises aktuose numatytas
pareigas, susijausias su mokomumo ir jsipareiguojimy vykdymo rizikos vertinimu, valdyti Klienty
jsiskolinimg, vykdyti reikalavimus, susijusius su veiklos rizikos valdymu ir kapitalo pakankamumu,
atlikti vidaus apskaiciavimus ir analizes, kai tai yra butina vykdant sutartj, siekiant imtis veiksmy



Kliento prasymu prie$ sudarant sutartj ar vykdant teisine pareiga, ar siekiant “Toode” teiséto
intereso uztikrinti patikima rizikos valdyma.

4.3 Kliento ir (arba) “Toode” ineteresy apsauga
Siekiant apsaugoti Kliento ir (arba) “Toode” interesus, vykdyti “Toode” teikiamy paslaugy kokybés
tikrinimg, pateikti komercinio sandorio ar kitokios verslo komunikacijos jrodymus (pokalbiy
jrasymas), kai tai batina vykdant sutartj, siekiant imtis veiksmy Kliento prasdymu prie$ sudarant
sutartj ar vykdant teisine pareigg, siekiant “Toode” teiséto intereso vykdyti bet kokio netinkamo
ar neteiséto nauduojimosi “Toode” paslaugomis ir produktais ar jy paZeidimo prevencija,
apribojima ir tyrima, darbuotojy mokymus ir paslaugy kokybés uztikrinima.

UZtikrinti “Toode” ir (arba) Kliento saugumg, ginti Kliento ir (arba) jo atstovo gyvybe ir sveikata
bei kitas “Toode” ir Klieno teises (vaizdo ir (arba) garso jraSymas), siekiant “Toode” teiséto
intereso apsaugoti savo klientus, darbuotojus, lankytojus bei jy ir “Toode” turta.

4.4 Papildomy paslaugy teikimas, Kliento nuomonés teiravimasis, rinkos tyrimai ir statistiniy
duomeny rinkimas
“Toode” ar “Toode” atsakingai pasirinkty partneriy paslaugy sidlymo Klientui, jskaitant
asmeninius pasitlymus, tikslu, gavus Kliento sutikimg arba siekiant “Toode” teiseto intereso,
susijusio su papildomy paslaugy sialymu.

Klientu nuomonés apklausy, rinkos tyrimy ir statistiniy duomeny rinkimo, Zaidimy ir akcijy
Klientams organizavimo tikslais, gavus Kliento sutikimg arba siekiant “Toode” teiséto intereso
gerinti “Toode” paslaugy kokybe, Klienty, kaip paslaugy gavejy, patirtj bei kurtus naujus produktus
ir paslaugas.

4.5 Teisiniy prievoliy vykdymas ir tapatybés nustatymas
Vykdant teisés akty ir tarptautiniy susitarimy reikalavimus, vykdant rinkos skaidrumo uZtikrinimo
ir tokiy duomeny pateikimo kompetingiems institucijuoms reikalavimus, galimo pinigy plovimo ir
teroristy finansavimo prevencija, tokios veiklos nustatymas, tyrimo ir informavimo apie galima
tokig veiklg, siekiant imtis veiksmy Kliento praSymu prie$ sudarant sutartj, vykdant teisine pareiga
ar siekiant “Toode” teiséto intereso uZztikrinti tinkamga rizikos ir organizacijos valdyma.

4.6 Piktanaudziavimo paslaugomis prevencijos vykdymas ir tinkamo paslaugy teikimo uztikrinimas
Siekiant suteikti galimybe naudotis elektroniniais kanalais ir uztikrinti jy nauduojimosi bei veikimo
kontrole, uZkirsti kelig neteisétai prieigai ir neteisétam jy naudojimui informacijos saugumo
uztikrinimo tikslais, kai tai yra batina vykdant sutartj, siekiant imtis veiksmy Kliento praSymu prie$
sudarant sutartj ar vykdant teisine pareiga, arba siekiant “Toode” teisety interesy, susijusiy su
galimybe naudotis “Toode” elektroninémis paslaugomis sudarymu, nauduojamosi jomis ir jy
veikimo kontrole. Siekiant tobulinti technines priemones, informaciniy technologijy
infrastrukturg, uZtikrinti teikiamos paslaugos pritaikymg nauduojamiems jrenginiams, kurta
naujas “Toode” paslaugas, testuojant ir tobulinant technines priemones bei IT infrastruktura,
siekiant “Toode” teiséto intereso, susijusio su techniniy priemoniy ir IT infrastrukttros tobulinimu.

4.7 Teisiniy reikalavimy pateikimas, jvykdymas ir gynimas
Teisiniy reikalavimy pareiskimo, vykdymo, perleidimo ir gynimo tikslais, kai tai yra butina vykdant
sutartj, siekiant imtis veiksmy Klienty praSymu prie$ sudarant sutartj ar vykdant teising pareigg,
arba siekiant “Toode” teiséto intereso, susijusio su teisiniy reikalavimy vykdymu.



4.8 Sandoriy per mokeéjimo Sistema vykdymas
lgyvendinant jsipareigojimus, susijusius su tarptautiniy sandoriy per kredito jstaigas, vykdymu ir
vietiniy mokejimy vykdymu per nacionalines, Europos ir tarptautines mokeéjimo sistemas bei
uZtikrinant su mokéjimo korteliy naudojimu ir saugumu, susijusiy taisykliy ir ipareigojimu ,
nustatyty, Europos ir tarptautiniuose standartuose bei sertifikavimo sistemose, laikymasi, kai tai
yra batina vykdant sutartj, siekiant imtis veiksmy Kliento prasymu prie$ sudarant suta rtj ar vykdant
teisine pareiga.

5. PROFILIAVIMAS, ASMENINIY PASIOLYMUY PATEIKIMAS IR AUTOMATIZUOTY SPRENDIMY
PRIEMIMAS

5.1 “Toode” vykdomas profiliavimas yra susijgs su Asmens duomeny tvarkymu automatiniu badu
siekiant jvertinti tam tikras klienty asmenines savybes ir taip iSanalizuoti arba prognozuoti,
pavyzdZiui, tokio asmens ekonomine situacija, asmeninius pasirinkimus, interesus, nustatyti
gyvenamaja vieta. Profiliavimas naudojamas analizei, susijusiai su Klientui pateikiama konsultacija,
atlikti, tiesioginés rinkodaros tikslais, automatizuotu badu priimant sprendimus, susijusius,
pavyzdzius su kreditingumo vertnimu, rizikos valdymu, sandoriy stebésena, siekiant ukirsti kelig
sukciavimui; toks vykdomas profiliavimas grindZiamas “Toode” teisétais interesais, teisines
pareigos vykdymu, sutarties vykdymu arba Kliento sutikimu.

5.2 “Toode” gali tvarkyti Asmens duomenis, siekdamas pagerinti Klientui teikiamy elektroniniy
paslaugy kokybe, pavyzdZiui siilomas paslaugas pritaikant naudojamam irenginui, taip pat siekiant
parengti asmeninius pasitlymus Klientui. Jei Klientas néra papriestaraves Asmens duomeny
tvarkymui tiesioginiais rinkodaros tikslu, “Toode” gali tvarkyti Asmens duomenis tam, kad pateikty
bendrus ir asmeninius “Toode” teikiamy paslaugy pasitlymus. Tokia rinkodaros veikla gali buti
grindZiama Kliento nauduojamomis paslaugomis ir tuo, kaip klientas jomis naudojasi bei kaip valdo
“Toode” skaitmeninius kanalus.

5.3 Profiliavimo veikla asmeniniy pasidlymy parengimo ir rinkodaros tikslu yra grindziama “Toode”
teisétu interesu. “Toode” uztikrina Klientui galimybe valdyti savo privatumo nustatymus,
nauduojantis patogiu irankiu.

5.4 Taip pat “Toode” gali rinkti statistinius duomenis apie Klientg, tokius kaip badingas elgesys ir
gyvenimo budas. Statistiniai duomenys segmenty/profiliy kirimui renkami i iSoriniy Saltiniy ir gali
bati naudojami kartu su “Toode” turimais duomenimis.

6. ASMENS DUOMENUY GAVEJAI
Asmens duomenys yra perduodami gavéjams, tokiems kaip:

6.1 Valstybés jstaigos ir institucijos, kiti asmenys, vykdantys jstatymy jiems pavesta funkcijas
(pavyzdZiui, teisésaugos institucijos, antstoliai, notarai, mokesc¢iy administravimo, “Toode”
priezilra, finansiniy nusikaltimy tyrimo veikla atliekancios institucijos).

6.2 “Toode” grupei priklausantiems juridiniams asmenims.

6.3 Kredito ir finansy jstaigos, draudimo paslaugy teikéjai ir finansiniy paslaugy tarpininkai, tre¢iosios
Salys, dalyvaujanéios prekybos, atsiskaitymo ir atskaitomybés cikle (pvz. prekybos vykdymo vietos,
tokios kaip reguliuojamos rinkos, daugia3alés prekybos sistemos, organizuotos prekybos sistemos,
sandoriy duomeny saugyklos, patvirtinti informacijos apie sandorius skelbimo subjektai,
patvirtinti pranesimu apie sandorius teikimo subjektai.

6.4 Auditoriai, teisés ir finansy konsultantai; “Toode” igalioti duomeny tvarkytojai.

6.5 Trecios Salys, tvarkan¢ios registrus (jskaitant, paskoly registrus, Gyventojy registra, Juridiniy
asmenu registrg ar kitus registrus, kuriose tvarkomi asmens duomenys) arba kurios tarpininkauja
teikiant Asmens duomenis i tokiy registry.



6.6 Skoly iSieskujimo jmonés, kurioms perleidZziami reikalavimai j Kliento jsiskolinimg, teismai,
neteisminiy gin€y nagrinejimo institucijos ir bankroto administratotiai.

6.7 Reitingy agenturos.

6.8 Asmenys, kurie uZztikrina tinkama Kliento jsipareiguojimy “Toode” jvykdymg, tokie kaip laiduotojai,
garantai, ikaity davéjai.

6.9 Dalyviai ir (arba) Salys, susijusios su nacionalinémis, Europos ir tarptautinémis mokéjimo
sistemomis, pvz., SWIFT.

6.10  Kiti asmenys, susije su “Toode” paslaugy teikimu, tokie kaip archyvavimo, pasto paslaugy
teikéjai, Klientui teikiamy paslaugy teikéjai, kuriy teikamos paslaugs Klientas uZsisako,
elektronines saskaitas, sveikatos prieziliros jstaigos gyvybés draudimo atveju, pardavejai, kitos
jgaliotos 3alys, susijusios su turto lizingo paslaugomis, ir bendroveés, administruojancios su tuo
susijusius mokescius ir baudas.

7. GEOGRAFINE TVARKYMO TERITORIA

7.1 Paprastai Asmens duomenys tvarkomi Europos Sgjungos/ Europos ekonominéje erdvés (ES/EEE)
teritorijoje, taciau tam tikrais atvejais jie gali bati perduodami ir tvarkomi uZ (ES/EE) riby.

7.2 Asmens duomenys gali bati perduodami ir tvarkomi uz ES/EEE riby, kai perdavimas yra batinas
sutarties sudarymui ir vykdymui arba Klientas dave sutikimg, taip pat jeigu yra jgyvendinamos
tinkamos apsaugos priemonés. Tinkamos apsaugos priemonés yra $ios:

e sudaryta sutartis, j kurig yra jtraukta standartinés Europos Komisijos priimtos sglygos
ar kiti patvirtinti punktai, elgesio kodeksai, sertifikatai ir kt., patvirtinti pagal Bendrajj
duomeny apsaugos reglamenta.

e 3alys nepriklausancios ES/EEE, kurioje yra Asmens duomeny gavéjas, Europos
Komisijos sprendimu uztikrina pakankamo lygio asmens duomeny apsauga.

e gaveéjas yra sertifikuotas pagal duomeny apsaugos susitarimo tarp ES ir Jungtiniy
Amerikos Valstijy (JAV) (dar vadinama , privatumo skydu”) reikalavimus (taikomas
gavéjams, esantiems JAV).

7.3 Klientas, pateikes praSyma, gali gauti daugiau informacijos apie Asmens duomeny perdavimg uz
ES/EEE riby.

8. SAUGOIJIMO LAIKOTARPIS

8.1 Asmens duomenys tvarkomi ne ilgiau nei yra btina, Asmens duomeny saugojimo laikotarpis
apibréziamas atsizvelgiant j su Klientu sudaryty sutarciy pobudj, “Toode” teisétu interesy arba
teisés akty reikalavimais (pvz., reglamentuojandiais apskaitos, pinigy plovimo prevencijos
reikalavimus, ieSkinio senaties terming ir kt.).

9. KLIENTO, KAIP DUOMENY SUBJEKTO, TEISES

Kliento (duomeny subjekto) teisés aktu jam garantuojamos teisés, susijusios su jo Asmens

duomeny tvarkymu apima teise:

9.1 Reikalauti istaisyti jo Asmens duomenis, jeigu jie yra neteisingi, neiSsamus arba netikslus.

9.2 Nesutikti, kad bty tvarkomi jo asmens duomenys, jeigu Asmens duomeny tvarkymo pagrindas
yra teiséti interesai, jskaitant profiliavima tiesioginés rinkodaros tikslais (pvz., rinkodaros
pasitlymy gavimas arba dalyvavimas apklausose).

9.3 Reikalauti istrinti jo Asmens duomenis, kurie yra tvarkomi tik su jo sutikimu, jei Klientas at3aukia
atitinkama sutikima. Si teisé netaikoma, jei Asmens duomenys, kurios prasoma itrinti yra



tvarkomi ir kitu teisiniu pagrindu, tokiu kaip tvarkymas batinas sutarties vykdymui arba yra
pareigos pagal taikomus teisés aktus vykdymas.

9.4 Apriboti jo Asmens duomeny tvarkymg pagal taikomus teisés aktus, pvz. laikotarpiui, per kurj
“Toode” jvertins, ar Klientas turi teise prasyti, kad jo Asmens duomenys bltu istrinti.

9.5 Gauti informacijg apie tai, ar “Toode” tvarko jo Asmens duomenis ir, jei taip, susipaZzinti su jais.

9.6 Gauti jo paties pateiktus Asmens duomenis, kurie yra tvarkomi jo sutikimo ar sutarties vykdymo
pagrindu, rastu ar bendrai nauduojama elektronine forma ir, jei jmanoma, perduoti tokius
duomenis kitam paslaugy teikéjui (duomeny perkélimas).

9.7 Atsaukti savo sutikima tvarkyti Asmens duomenis.

9.8 Nesutikti, kad jam bty taikomas visiskai automatizuotu buadu priimtas sprendimas, jskaitant
profiliavima, jei toks sprendimy priémimas turi teisines pasekmes ar panasy reikSmingg poveikj
Klientui. Si teisé netaikoma tuo atveju, kai toks sprendimy priémimas yra bitinas sutarties su
Klientu sudarymo arba vykdymo tikslais, yra leidZiamas pagal taikomus teisés aktus arba Kientas
yra daves aisky sutikimg tam.

9.9 Pateikti skundg dél Asmens duomeny tvarkymo Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, kurios
interneto svetainés adresas www.ada.lt jei Klientas mano, kad jo Asmens duomenys tvarkomi
pazeidZiant jo teises ir teisétus interesus pagal taikomus teisés aktus.

10. KONTAKTINE INFORMACIJA

10.1 Klientas turi teise kreiptis j “Toode”, siekdamas pateikti paklausimus, atS8aukti duotus sutikimus,
teikti prasymus dél duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo ir skundus dél Asmens duomeny
tvarkymo.

10.2 “Toode” kontaktiniai duomenys skelbiami “Toode” interneto svetaineje www.toode.It

10.3 “Toode” paskirto duomenu apsaugos pareigtino kontaktiniai duomenys skelbiami “Toode”
interneto svetaineje www.toode.lt pazymeti kaip “DAP” arba kaip “Duomeny apsaugos
pareiginas”

11. PRINCIPY GALIOJIMAS IR PAKEITIMAI

11.1 Klientai su Siais Principais gali susipaZinti “Toode” klienty aptarnavimo padaliniuose ir internete
www.toode.lt

11.2 “Toode” turi teise bet kuriuo metu vienasaliskai pakeisti Siuos Principus, informuodamas Klientg
apie pasikeitimus paskelbiant “Toode” klienty aptarnavimo padaliniuose, “Toode” interneto
svetainéje, informuojant Klientg pastu, el. pastu, SMS Zinute ar kitu budu (pvz. paskelbiant
spaudoje) ne veéliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki tokiy pakeitimy jsigaliojimo.
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