Garantijos salygos

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Pardavéjo suteikiama garantija: AS ,,Toode*, Kasasalu g. 2, 76505 Saue, Harju apskritis.

1.2. AS ,,Toode* suteikia pardavéjo garantija (toliau: Garantija) Siems profiliams ir stogo dangoms:
— Cerpés profilis, Cerpés profilis Extra, TP15, TP20, TP45, Klasika, Valcuota danga (profiliuotos
stogo ir sieny dangos);

— Stogo ir sieny dangos: plonas lakstinio plieno poliesteris (PE), PUR, PURMATT, GreenCoat
Pural BT, PVDF, PVC ir MattNova dangomis.

1.3. Garantija klasifikuojama pagal medziagas:

— PavirSiaus dangos garantija — Garantija apimanti dangos lupimasi, nelygius spalvos pokyc¢ius ir
Kitus su danga susijusius pakitimus.

— Techniné garantija — Garantija, kuri apima viska, kas susij¢ su korozija, prasiskverbiancia j metalo
laksta. Neapima Zaliavy ir gaminiy nuopjovy.

1.4. Garantija galioja Estijos, Latvijos, Lietuvos, Suomis, Svedijos ir Norvegijos teritorijoje.

1.5. Garantinio laikotarpio trukmé:

— PUR, PURMATT - pavirSiaus dangos garantija 20 mety, technin¢ garantija 50 mety;

— MattNova — pavirSiaus dangos garantija 15 mety, techniné garantija 50 mety;

— Poliusteris (PE) ir Printech — pavirSiaus dangos garantija 10 mety, techniné garantija 30 mety;

— PVDF (Hiarc) — pavirSiaus dangos garantija 10 mety, techniné garantija 50 mety;

— PVC — pavirSiaus dangos garantija 10 mety, techniné garantija 50 mety;

— GreenCoat Pural BT — pavirsiaus dangos garantija 25 metai, techniné garantija 50 mety

— Cinkuotiems ir AL-Zn dengtiems gaminiams garantija netaikoma, techniné garantija 30 mety.
Tikslesnés dangy savybes ir techniniai rodikliai.

1.6. PavirSiaus dangy garantijos laikui jtakos turi ir saulés spinduliy poveikis skirtingai dazy dangai.
Silumos ir UV spinduliy poveikis stipréja pietuose ir vakaruose. Dazy laikymuisi jtakos turi ir jy
naudojimas. Pavyzdziui, stogo spalvg saulés spinduliai veikia labiau nei sienos spalva. Panasiu
buidu arti izoliacinio pavirSiaus esantis lakstas jSyla greiciau nei profilio lakstas, kur oras gali
suSvelninti Silumos poveikj. Garantija galioja tik tuo atveju, jei dazy sistema naudojama pagal
paskirtj.

1.7. Cinkuotiems ir AL-Zn dengtiems gaminiams plieno korozijos atveju laks§to atsparumo
(techniné garantija) bendras garantinis laikas yra 30 mety. Jurinis klimatas laikomas ypatinga
rizikos zona, kurioje korozijos laipsnis gali biti didesnis. Didesné korozijos rizika taip pat gali kilti
vietoje, sausumoje. Tokiomis vietomis gali biiti jiiry jlankos, kurios tesiasi giliai | sausuma. Sieros
i§siskyrimas, deginant labai daug sieros turin€ig alyva, yra retas reiskinys, taciau taip gali nutikti ir
tokiu atveju bty sukuriama korozin¢ aplinka. Tokiose vietose turto savininkas yra jpareigotas
nuolatos stebéti pastato situacija.

Vietose, kur yra didesné korozijos rizika, ir lietaus vanduo negali patekti, laksta reikia reguliariai
valyti §variu vandeniu. Si garantija netaikoma kategorijai, kuri priklauso korozijos kategorijai C5
pagal EN 10169:2010 standarta.



2. Garantijos taikymas ir apribojimai:

2.1. PavirSiaus dangos garantija taikoma gaminiy ir jrenginiy spalvy patvarumui, dazy lupimuisi ir
metalo perforacijai dél oksidacijos. Si garantija taikoma standartinés spalvos gaminiams pagal
spalvy korteles. Medziagos gamintojas, laikydamasis nuostaty ir salygy, garantuoja, kad dazy danga
garantinio laikotarpio metu nenusilups ir nesuskilinés, nepakeis spalvos, taip pat dél nutekejimy
laks$tas nebus perdoruotas nuo oksidacijos. Poliesterio danga bégant laikui tolygiai blunka,
priklausomai nuo saulés $viesos kiekio, tai nekeic¢ia medziagos atsparumo korozijai. Garantinis
laikotarpis skai¢iuojamas nuo produkto pristatymo i statybviete dienos arba nuo 18 ménesiy nuo
pagaminimo datos, atsizvelgiant j tai, kuri i$ nustatyty salygy ateina anksciau.

2.2. Norint pritaikyti garantija, dazy dangos pazeidimas turi vir$yti daugiau kaip 5% stogo ar sienos
pavirsSiaus. Garantija netaikoma apsauginiams lakams galinéje puséje, perforacijai dél oksidacijos 1§
galinés pusés, padengtos apsauginiu laku, arba pavirSiams, apdorotiems apdailos dazais.
Nepadengty pjaustyty krasty korozija yra natiiralus procesas, atsirandantis ant karStu biidu cinkuoto
plieno pavirsiy, besilieianciy su iSorine aplinka, ir paprastai negali biiti garantijos reikalavimo
pagrindas. Garantija netaikoma gaminio naudojimui korozija sukeliancioje ir jam netinkamoje
aplinkoje, taip pat situacijoms, kai lakStas turi nuolatinj kontakta su vandeniu ar korozija
sukelian¢iomis cheminémis medziagomis, tai yra diimais, kondensatais, pelenais, cemento dulkémis
ar gyvuliy ekskrementais, kurie gali paveikti laksto pavirsiy.

3. Bendrieji apribojimai, tokiu atveju, kai garantija negalioja:

—stogo ar kito pavirSiaus nuolydis yra mazesnis nei 1:16 (3,6 °), o vanduo negali laisvai nuteketi
nuo visy pavirsiy;

—lakstas ir jo dangos sluoksnis buvo paZeisti cheminiu ar mechaniniu biidu;

— gaminiai yra supjaustomi abrazyviniais peiliais;

— pavir$iaus danga lietési su pjovimo peiliy kibirkstimis;

—ant gaminiy pavirsiaus yra lik¢ kai kurie metaliniai komponentai po perdirbimo (pjaustytos dulkes
ir pan.);

—rangovas ar savininkas nepadenge perdirbimo pazeidimy su apdailos dazais, dél kuriy susilpnéjo
dazy danga;

—galutinio produkto pazeidimai, kurie atsirado d¢l gamintojo ar montuotojo darby;

—lakstas nebuvo laikomas sausai arba buvo naudojamas ar sandéliuojamas Salia netinkamy
medziagy;

— lakstas lietési su variu ar skysciu, tekanciu vario vamzdziais.

— susikaupe neSvarumai ar kitos nuosédos ir nuo lietaus apdengtos vietos nebuvo profesionaliai
pasalintos ar valomos bent kartg per metus;

— nebuvo atliktas kasmetinis patikrinimas ir techniné prieziiira nebuvo patvirtinta dokumentais;



— nebuvo iSvengtas kontaktas su nesukietéjusiu betonu ar tinku, $lapia mediena ar panasiu
pavirSiumi.

— per $Sesis ménesius nuo tada, kai defektas buvo ar turéjo biti pastebétas, gamintojui nebuvo
pateiktas rasytinis skundas;

—garantija netaikoma zalai, padarytai gabenant, sandéliuojant, klientui tvarkant ar montuojant;
—garantija netaikoma zalai, kurig sukelia cheminé reakcija tarp gaminio ir bet kurio kito
konstrukcinio elemento (konstrukcijy, tvirtinimo elementy ir kt.);

—pazeidimai, atsirade pavirSiaus dangoje, turi biiti nedelsiant padengti atstatomaisiais dazais.
2.4. Papildomi apribojimai ilgiems plotams tuo atveju, kai garantija negalioja:

— prailginimo sandariklis pazeidé laksto pavirsiy.

2.5. Papildomi lietaus vandens sistemy apribojimai tuo atveju, kai garantija negalioja:

— latako nuolydis yra mazesnis kaip 2,5 mm / m.

2.6. Papildomi apribojimai kitiems stogy ir sieny gaminiams tuo atveju, kai garantija negalioja:
—naudojamos tvirtinimo ir izoliacinés medziagos, neatitinkanc¢ios korozijos klasés.

3. Teisés ir jsipareigojimai:
3.1. Garantija Pirkéjui suteikia teise¢ reikalauti stogo laksty pakeitimo arba perdazymo islaidy
padengimo arba kitos medziagos pakeitimo.
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3.2. AS ,,Toode* turi teis¢ savo nuozilira, atsizvelgiant j stogo dangos amziy, nuspresti, ar mokéti
visas ar dalines i$laidas, kurios atsiranda dél nekokybisky stogo dangos laksty perdazymo arba
nemokamai pristatyti (apkeisti) pirkéjui naujus stogo dangos lakStus nemokamai arba kitas

medziagas. Stogo laksty korozijos atveju, esant nutekéjimui, pazeisti stogo lakstai kei¢iami naujais.

Isipareigojimas apmoketi garantinés iSlaidas uz nekokybiska stogo dangos laksta ar kita medziaga
yra apribojamas originalioje saskaitoje nurodytos vertés. Jei garantinése sglygose néra nurodyta
kitaip, tai AS ,,Toode* jokiu biidu neatsako uz tiesioging ar netiesiogine zala, atsiradusig dél stogo

laksty ar kity medziagy, kurioms taikoma §i garantija, apgadinimo. Atitinkama lak$ty padengimo ar

perdazymo garantija galioja iki likusio pradinio garantinio laikotarpio pabaigos.

3.3. Garantija netaikoma tiesioginiy ar netiesioginiy iSlaidy padengimui, patirty keiciant stogo
lakstus ar kitas medziagas. Garantija taip pat nepadengia naujy stogo laksty ar kity medziagy
montavimo ar panasiy susijusiy darby islaidy.

4. Naudojimosi garantija ir jos teisiy tvarka:



4.1. Norint gauti garantija reikia kreiptis | garantijos teikéja AS ,,Toode* (toode@toode.ee arba AS
,,Toode*, Kasasalu g. 2, 76505 Saue, Harju apskritis arba telefonu 8007000).

4.2. Garantinio reikalavimo perzitirimai yra reikalinga pateikti stogo laksto ar kitos medziagos
uzsakymo numerj, pagal kurj jis biity atpazjstamas, bei reikia pateikti saskaitg faktiirg ar kitg
pirkimo dokumenta.

4.3. AS ,,Toode* patikrina pateiktg garantinj reikalavimg ir jvykdo savo garantinj jsipareigojima,
kaip nustatyta Siose garantinése salygose.

4.4. Jokia Sios garantijos saglygy nuostata nedraudzia ar neriboja Pirkéjo teisés j bet kokias kitas
teisines ar sutartines teisiy gynimo priemones.

Suzinokite daugiau apie aplinkos kategorijas ir pavir$iaus dangas
PAPILDOMAI:

Dangos parinkimo instrukcija

Svarbi techniné informacija apie Zaliavas

Plieno rudys ir aplinkos kategorijos

Instrukcijy ir sertifikaty atsisiuntimas

Papildomai praSome atkreipti jiisy démesj j Sias technines specifikacijas:

1. Dangos storis (poliesterio danga 27 mikronai, PUR ir MattNova dangos 50 mikrony).

2. Cinko sluoksnio svoris (cinkuotoms dangoms 350 g/m?, dazytoms dangoms 275 — 350 g/m2).
3. Turétumeéte atidziai sekti bendroviy sitilomy garantijy turinj ir saglygas. Garantija néra visam
gyvenimuli.

4. Plieno rusis (profiliuotas plienas, guolinis profilinis plienas, lietaus vandens sistemy plienas yra
skirtingo stiprumo medziagos).

5. Aplinkos kategorijos, kokioje aplinkoje produktas naudojamas.

6. Gamintojui suteiktas CE Zenklas.

7. Plieno storis

https://www.toode.ee/juhendid/garantiitingimused/
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